Sslvpn使用补充说明

1，使用64位浏览器情况：

    目前我校使用的sslvpn设备暂不支持64位浏览器，如果您电脑安装的是64位操作系统，请务必在使用sslvpn的时候选择32位浏览器
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如果开始菜单中没有，请到以下路径中找，注意是：Program Files（x86）
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2，如果您见到了如下图画面，说明您的账号密码正确，系统允许您使用sslvpn。
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但是，能否正常使用还要看您是否成功安装sslvpn客户端，并且配置好您的防火墙，能让sslvpn程序通过，成功安装客户端在登陆成功后会弹出（如下图）客户端界面：
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点击“OK”将在桌面右下角建立小图标：[image: image5.jpg]



如果不能弹出上图的sslvpn客户端，可以打开IE浏览器管理加载项：查看clientdetect控件是否被禁用，如果禁用请选择启用，
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如果不能弹出客户端，却一直弹出下图安装提示，说明客户端没安装上，请暂时关闭防火墙，参照sslvpn使用说明安装客户端。
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3，如果您登陆成功，并且客户端也能启动，但是依然无法访问vpn资源，请注意下图中vpn虚拟网卡是否有发送和接收数据（红框部分），如果没有数据或者只有单向数据，请将防火墙包括系统防火墙关闭试试，确定是那个防火墙拦截了，再修改那个防火墙策略，并重新开启防火墙。
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windows系统防火墙请按照下图方法设置，其他系统之外防火墙请参考下面的设置并结合防火墙使用说明设置。

win7或者win8系统自带防火墙设置：打开控制面板-windows防火墙-（左边栏）允许程序或功能通过windows防火墙-点击进入
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在下图中找到“sslvpn-client”，最好如下图一样都勾上，因为win7、win8系统可根据不同网络场所设定安全等级，全勾上的话换个地方用电脑也不存在问题了。
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如果您是winXP系统，就只要在windows防火墙-例外中添加“sslvpn-client”就行了，默认安装在C:\Program Files\DPtech\SSLVPN Client\sslvpn-client.exe。
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